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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA TECNICA

JUSTIFICATIVA:

A Administracdao Municipal, no intuito de modernizar e dinamizar a comunicagao
através da internet publica visa, através deste processo, fornecer aos cidaddos e
internautas informag0es e prestagdo de servicos, de forma a atender as exigéncias
da Lei n® 12.257/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) conforme orientagbes do
Ministério Publico.

OBJETO:

Constitui o objeto deste processo a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de informatica com as especificagdes e caracteristicas minimas
detalhadas neste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica, em especial:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Criacao/Desenvolvimento do layout do sitio eletronico da Prefeitura.

Migracao e adaptacao do contelido do sitio eletronico da Prefeitura para atender
a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), Lei Complementar n°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei Complementar n® 131/2009 (Lei
da Transparéncia) e demais normas juridicas relacionadas a publicagdo de dados
publicos na Internet.

Backup e migragao das contas de correio eletronico (e-mail) da Prefeitura.
Locacdo de licenca e direito de uso, por tempo determinado, do Sistema de
Gerenciamento de conteudo do sitio eletronico oficial da Prefeitura com suporte

técnico e capacitacdo dos usuarios.

Hospedagem do sitio eletrénico da Prefeitura, base de dados, e contas de correio
eletrénico (e-mails) em servidores da propria contratada.

Implantacdo, integracdo com o sitio eletrénico da Prefeitura, capacitacdo dos

usuarios e suporte técnico do Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria.
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1 DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

1.1 A solucdo de software do Sitio Eletronico e do Sistema Eletronico do Servico
de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria que a Prefeitura pretende contratar
através deste processo podem ser definidos como um sistema de informagoes para
a plataforma web, ja desenvolvido e devidamente testado.

1.2 A solugdo de software do Sitio Eletronico e Sistema Eletronico do Servigo de
Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC) e Ouvidoria, bem como os aplicativos que serdo
disponibilizados pela empresa contratada, sob a demanda da Prefeitura, devera ser
integralmente compativel com a plataforma web.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO DE SOFTWARE DO
SITIO ELETRONICO

2.1 DEFINICOES GERAIS

2.1.1 A solucdo de software do Sitio Eletronico devera incorporar mecanismos que
permitam o gerenciamento dos contelidos publicados e servigos eletronicos de forma
autdbnoma pela Prefeitura. A solugdo proposta pela Prefeitura sera baseada em areas
de controle conforme descrito abaixo:

a) AREA PUBLICA, serd acessada pelos usuarios andnimos da Internet publica,
onde estara disponivel o conteldo publicado pela Prefeitura conforme descrito
no item 2.2 deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

b) AREA ADMINSITRATIVA, serd acessada por usuarios identificados e
devidamente autenticados pelo sistema de seguranga do Sitio Eletronico, onde
estardo disponiveis as funcGes que permitam o gerenciamento do contetudo do
Sitio Eletronico, conforme descrito no item 2.3 deste ANEXO I - Termo de
Referéncia Técnica.

2.2 AREA PUBLICA DO SITIO ELETRONICO

2.2.1 0O conjunto minimo de informacGes que se pretende disponibilizar através do
Sitio Eletronico devera atender as exigéncias de artigo 8° da Lei n® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacgdo) conforme listado abaixo:

a) Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico.

b) Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros.
c) Registros das despesas.

d) InformagOes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados.
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e) Dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de
orgaos e entidades.

f) Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

2.2.2 Além das informagdes descritas no item 2.2.1 a Prefeitura pretende
disponibilizar também em seu Sitio Eletronico:

a) Noticias sobre a administracdo municipal e sobre a cidade.

b) Contelddo Multimidia (Arquivos de audio, videos, animagoes e flash, etc.).
c) Legislacdo Municipal.

d) Fotos.

e) Pesquisa de conteuldo.

f) Formuldrios para envio de mensagens e coleta de dados.

2.2.3 Acessibilidade - As paginas do Sitio Eletrénico da Prefeitura seguirdo as
diretrizes e a metodologia do W3C - World Wide Web Consortium, apresentadas no
documento Web Content Accessibility Guidelines. Que atende a as exigéncias do
Decreto-Lei Lei n® 5.296, publicado em dezembro de 2004, que regulamenta as Leis
n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, e n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que torna obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragao
publica na rede mundial de computadores para o uso das pessoas com necessidades
especiais, garantindo-lhes o pleno acesso aos conteldos disponiveis.

2.2.4 Para verificar o que esta disposto no item 2.2.3, deverdo ser realizados testes
através de avaliadores ou validadores de acessibilidade, que sdo ferramentas
automaticas que fazem uma pesquisa no cédigo de uma pagina emitindo relatoérios
onde indicam os erros de acessibilidade. Além das validagGes automaticas, deverdo
ser realizados testes em diversos navegadores e através do utilitario de acesso a
Internet do DOSVOX - sistema operacional destinado a deficientes visuais.

2.2.5 Web browsers sdo programas de computador que tém a capacidade de se
comunicar com servidores da Internet através do protocolo HTTP. Apesar de haver
uma proposta de padronizacdo das linguagens utilizadas na internet para permitir
comportamento homogéneo dos diferentes programas desta natureza, existem
diferencas de comportamento em razdo de inovagdes ou NOVOs recursos que surgem
a cada momento no mercado mundial de softwares. Estas diferencas de
comportamento se apresentam, causando falhas como a quebra do layout da pagina
ou na apresentacao de recursos de som ou imagem. Assim sendo, a solugdo de Sitio
Eletronico deve garantir de forma continua, que o seu conteldo tenha
comportamento homogéneo em diferentes web browsers. O Sitio Eletronico devera
ser minimamente compativel com os seguintes web browsers:
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e Internet Explorer versbdes 9, 10 e 11.
e Microsoft Edge.

e Mozilla Firefox.

e Google Chrome.

e Safari.

e Opera.

Além de garantir a sua compatibilizagdo com versdes futuras dos produtos
supracitados, que forem langadas ao longo do periodo contratual.

2.2.6 Para tornar a navegacgao facil e intuitiva, o contelido do Sitio Eletronico devera
ser organizado de forma hierarquica, utilizando os principais conceitos de usabilidade
e arquitetura da informacao. Devendo conter, minimamente, as seguintes seccdes e
estrutura de navegagao:

a)

b)

)

d)

Paginas Inicial - Pagina principal, pagina inicial, pagina de entrada (home page
ou homepage em inglés) é a pagina inicial de um Sitio Eletrénico da internet.
Compreende uma apresentacao do Sitio Eletrénico e de todo seu conteldo. Seria
como a capa de uma revista.

Acesso a Informacdo - Esta secdo do Sitio Eletronico terd como objetivo
facilitar a localizacdo e obtencao das informacdes exigidas no o art. 8° da Lei n°
12.527/2011 conforme disposto no item 2.2.1 deste ANEXO I - Termo de
Referéncia Técnica.

Noticias - Nesta secdo serdo publicadas noticias com informacgbes relacionadas
as acoes realizadas pela Administracdo Publica, bem como informagdes sobre
eventos e demais assuntos relacionados ao Municipio. Podendo estas noticias
serem ilustradas com fotos ou arquivos multimidias.

Estrutura Organizacional - O Sitio Eletronico devera ser organizado de forma
que contenha segbes que permita aos visitantes conhecer a estrutura
administrativa da Prefeitura. Devendo nestas segbes serem divulgados
informagdes sobre:

e Secretarias.

e Departamentos.

e Setores.

e Equipe de Governo.

e Enderecos, telefones, responsaveis e horario de atendimento das respectivas
unidades.
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Legislacdo - Entende-se por Legislacdo a segdo de Sitio Eletronico que permitira
a0s usuarios acessarem leis, decretos, portarias e varias outros documentos
oficiais relacionados aos atos administrativos e juridicos do municipio.

Telefones Uteis - Nesta secdo deverd conter um catédlogo eletronico de
enderecos e telefones de unidades publicas ou privadas que a Prefeitura julgar
conveniente divulgar aos visitantes do Sitio Eletrdnico.

Galeria de Imagens - Entende-se por Galeria de Imagens, a segdo do Sitio
Eletronico no qual sera possivel organizar sob forma de Galerias, um conjunto
de arquivos eletronicos de imagens/fotos.

Atendimento ao Cidadao - Entende-se por Atendimento ao Cidadao a secdo
com funcionalidade que permitira aos visitantes do Sitio Eletrénico enviarem suas
solicitacdes sob a forma de textos digitais, de carater individualizado, podendo
ser: duvidas, sugestdes ou reclamacses.

Prestacao de Contas - Nesta secdo serdao publicados os documentos e
relatérios previstas nas leis n® 9.755/98, 101/2000(LRF) e 131/2009 que tratam
da publicidade das contas publicas na internet.

LicitacOes e Contratos - Nesta secdo serdo publicados os contratos e processos
licitatorios realizados pela Prefeitura. Permitindo aos visitantes do Sitio Eletronico
realizarem o acompanhamento pormenorizados destes processos, com a
possibilidade de visualizar e fazer o download de avisos, editais, atas, contratos
ou qualquer outro documento que a Prefeitura desejar publicar, conforme
exigéncias da Lei n® 15.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

Pesquisa de Contelido - Entende-se por Pesquisa de Conteldo a funcionalidade
que, para qualquer registro de dados ou conteldo armazenado no ambito do
Sitio Eletronico, seja possivel localiza-lo através do fornecimento de palavras
chave. Garantindo que essa funcionalidade esta presente em todas as paginas
do Sitio Eletrbnico.

2.3 AREA ADMINISTRATIVA DO SiTIO ELETRONICO

2.3.1 O detalhamento em modulos de gerenciamento sera tratado de forma
individualizada.

2.3.2 Entende-se por moddulos as, partes, blocos, ou subsistemas que compdem a
solugdo integral do Sistema de Gerenciamento de Contelido do Sitio Eletronico a ser
ofertada pela empresa contratada, devendo atender integralmente as necessidades
descritas neste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.3 Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, o mesmo deve ser entendido
como a possibilidade de incluir, alterar, excluir e consultar registros na base de dados
ou sistemas de arquivos do Sitio Eletronico.
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2.3.4 Quando for empregado o termo USUARIOS ANONIMOS, deve ser entendido
como visitantes da area publica do Sitio Eletronico.

2.3.5 Quando for empregado o termo USUARIOS ADMINISTRADORES, estaremos
nos referindo aos servidores publicos e profissionais indicados pela Prefeitura, que
responderdo pelas atividades de gestdo do conteldo e servigos eletr6nicos
disponiveis na &rea publica. Os quais terdo permissdes de acesso a AREA
ADMINISTRATIVA.

2.3.6 MODULO DE SEGURANCA E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

2.3.6.1 Garantir que usuarios anénimos da internet tenham acesso somente
ao conteldo e servicos eletronicos da area publica do Sitio Eletronico.

2.3.6.2 Garantir que o acesso a area administrativa do Sitio Eletrénico seja
restrito, exclusivo as contas de usuarios administradores cadastradas no sistema de
seguranca e devidamente autenticadas para tal finalidade.

2.3.6.3 Garantir mecanismos que permita gerenciar as contas de usuarios e
grupos de usuarios do Sitio Eletronico, indicando quais terdo a autoridade de gerir o
conteudo e os servigos eletrénicos disponiveis na area publica.

2.3.6.4Disponibilizar funcionalidades que permitam, associar uma ou varias contas
de grupos de usudarios a um ou mais modulos de gerenciamento.

2.3.6.5 Disponibilizar funcionalidades que permitam gerenciar contas de
grupos, permitindo que sejam associadas contas de usuarios a contas de grupos de
usuarios.

2.3.6.6 Garantir que o conjunto de permissdes de uma conta de usuario que
esteja associada em uma ou mais contas de grupos de usuarios, seja o resultado da
somatoria de todas as permissodes obtidas em cada uma das contas de grupos de que
participa.

2.3.7 MODULO DE EDIGAO E FORMATAGCAO DE TEXTO

2.3.7.1 Disponibilizar ferramenta para edicdao de textos do tipo WYSIWYG
capaz de converter as informagdes digitadas em HTML, linguagem de marcacgao
utilizada para produzir paginas na Web.

2.3.7.2WYSIWYG é o acronimo da expressdo em inglés "What You See Is What You
Get", cuja tradugdao remete a algo como "O que vocé vé é o que vocé obtém"
(OQVVEOQVO). Significa a capacidade de um programa de computador de permitir
que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua
utilizagao, usualmente sendo considerada final a forma impressa.

2.3.7.3 Permitir que os usuarios administradores consigam formar os textos

acrescentando negritos, sublinhados, italicos, tracos, paragrafos, etc. Semelhante ao
software Microsoft Word e seus similares.
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2.3.7.4 Possibilitar que sejam inseridos no corpo do texto, minimamente:
e Links para enderecgos do tipo “Uniform Resource Locator” (URL).

e Imagens do Repositério de Arquivos conforme descrito no item 2.3.8.1 deste
ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

e Arquivos multimidias (Audio e Video) do Repositério de Arquivos conforme
descrito no item 2.3.8.1 deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.8 MODULO DE GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

2.3.8.1 Ao utilizarmos o termo REPOSITORIO DE ARQUIVOS deve ser
entendido como um espaco virtual mantido pelo Sitio Eletrénico que permitird aos
visitantes acessarem os arquivos eletronicos publicados em qualquer formato ou
extensdo, classificados sobre uma determinada categoria ou tipo (imagens,
documentos e midias).

2.3.8.2 Permitir que os usudrios administradores possam gerenciar a
publicacdo de arquivos eletr6nicos dentro do Repositério de Arquivos,
independentemente do formato ou extensao.

2.3.8.3 Possibilidade de selecionar e enviar multiplos arquivos.

2.3.8.4 Possibilidade de enviar arquivos através da agdo computacional
denominada drag-and-drop (arrastar e soltar).

2.3.8.5 Permitir que os usuarios administradores possam criar pastas e
subpastas dentro do Repositério de Arquivos facilitando a organizagao dos arquivos
eletrénicos.

2.3.8.6 Permitir a integragdao com o editor WYSIWYG conforme mencionado no
item 2.3.7.4 deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.9 MODULO DE GERENCIAMENTO DE NOTICIAS

2.3.9.1Disponibilizar funcionalidades que permita gerenciar a publicagdo de noticias
no Sitio Eletronico.

2.3.9.2Controlar atributos que correspondam no minimo a:

e Titulo.
e Data.
e Autor.
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e Texto.
e Fotos.
2.3.9.3 Permitir que o texto das noticias seja editado e formatado através do

editor WYSIWYG mencionado no item 2.3.7 deste ANEXO I - Termo de Referéncia
Técnica.

2.3.9.4 Disponibilizar, independentemente do editor WYSIWYG, mencionado
no item 2.3.8.3, ferramenta para gerenciar a publicacao de fotos relacionada a cada
noticia. Apresentando as seguintes caracteristicas minimas:

e Possibilidade para selecionar e enviar multiplas fotos.

e Redimensionamento automatico das imagens, eliminando a necessidade de
diminuir ou adaptar o tamanho das mesmas em programas como PHOTOSHOP
e seu similares.

e Possibilidade de exibir as fotos em formato slide show junto ao texto das
noticias.

2.3.10 MODULO DE GERENCIAMENTO DAS GALERIAS DE IMAGENS/FOTOS

2.3.10.1 Permitir que os usuarios administradores possam gerenciar a
publicacdo de Galerias de Imagens/Fotos.

2.3.10.2 Controlar atributos que correspondam no minimo a:
e Titulo (Titulo da Galeria).
e Descricao (Descricdao do que trata a Galeria).
e Data (Data de publicagdo da Galeria).

e Imagens (Imagens associadas a Galeria).

2.3.10.3 Permitir o redimensionamento automatico das imagens, eliminando a
necessidade de diminuir ou adaptar o tamanho das mesmas em programas como
PHOTOSHOP e seu similares.

2.3.10.4 Permitir que seja possivel selecionar e enviar multiplas imagens/fotos.
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2.3.11 MODULO DE GERENCIAMENTO DE PAGINAS

2.3.11.1 Disponibilizar funcionalidade que permita aos usuarios administradores
gerenciar as paginas do Sitio Eletronico.

2.3.11.2 Controlar atributos que correspondam no minimo a:
e Titulo
e Texto

e Recursos de navegagao (URL, link e menus)

2.3.11.3 Permitir que o texto das paginas seja editado e formatado através do
editor WYSIWYG mencionado no item 2.3.7 deste ANEXO I - Termo de Referéncia
Técnica.

2.3.11.4 Integragdo com o médulo de gerenciamento de navegagdo conforme o
item 2.3.12 deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.12 MODULO DE GERENCIAMENTO DOS MENUS DE NAVEGAGAO

2.3.12.1 Disponibilizar  funcionalidades que permita aos usuarios
administradores gerenciar os menus de navegacdo do Sitio Eletronico.

2.3.12.2 Permitir que seja possivel criar grupos e categorias de menus.
2.3.12.3 Permitir que seja possivel associar links aos grupos e categorias de
menus.

2.3.12.4 Permitir que os links possam ser associados as paginas do Sitio

Eletronico conforme o item 2.3.11.4 deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.12.5 Permitir que os links possam ser associados a arquivos eletronicos
contidos no Repositério de Arquivos conforme descrito no item 2.3.8.1 deste ANEXO
I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.12.6 Controlar atributos dos grupos e categorias de menus que
correspondam no minimo a:

e Nome do grupo ou categoria.

e Ordem na arvore de hierarquia.
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2.3.12.7 Controlar atributos dos links que correspondam no minimo a:

e Nome do link.
e URL (“"Uniform Resource Locator”).

e Ordem na arvore de hierarquia.

2.3.13 MODULO DE GERENCIAMENTO DAS LICITAGCOES E CONTRATOS

2.3.13.1 Disponibilizar funcionalidades que permitam aos usuarios
administradores gerenciar a publicacdo de informacdes na secdao de Licitagcbes e
Contratos do Sitio Eletronico.

2.3.13.2 Garantir que seja possivel publicar todas as informacoes exigidas pela
Lei n® 15.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) conforme o item 2.2.6-] deste
ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.13.3 Referente aos PROCESSOS LICITATORIOS permitir que seja possivel
controlar atributos que correspondam no minimo a:

e Numero do processo.

e Modalidade do processo.

e NUmero da modalidade do processo.

e Situacao do processo.

e Datas de inicio, abertura e encerramento do processo.

e Objeto do processo.

2.3.13.4 Garantir funcionalidades que permita que a situagdao de cada processo
licitatério seja atualizada automaticamente, levando em consideracdo os seguintes
parametros:

e Data de inicio.

e Data de abertura.

e Data de encerramento.

2.3.13.5 Permitir que seja possivel anexar eletronicamente todos os
documentos gerados durante cada processo licitatério tais como: editais, convites,
atas, contratos, aditivos contratuais, etc.
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2.3.13.6 Referente aos ANEXOS DOS PROCESSOS, com excecao dos ANEXOS
DO TIPO CONTRATO E TIPO ADITIVO CONTRATUAL, permitir que seja possivel
controlar atributos que correspondam no minimo a:

e Tipo do documento.

e Titulo do documento.

e Data de publicacdo do documento.
2.3.13.7 Permitir que os usuarios administradores consigam monitorar o fluxo
de downloads dos anexos do TIPO EDITAL. Fornecendo minimamente as seguintes
informacdes:

Nome dos licitantes interessados.

e E-mail dos licitantes interessados.
e Numero de downloads realizado por cada licitante.
e NUmero de total de licitantes interessados.

e Numero total de downloads de cada edital.

2.3.13.8 Fornecer ferramenta que permita aos usuarios administradores enviar
mensagens de correio eletronico (e-mail) para os licitantes interessados que
realizaram downloads dos editais de cada processo licitatorio.

2.3.13.9 Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletronica
(e-mail) empregue exclusivamente controles mantidos pela interface do Sistema de
Gerenciamento de conteldo do sitio eletrénico, e que os mesmos estejam integrados
ao servigo do protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) associado ao dominio
oficial da Prefeitura.

2.3.13.10 Referente aos ANEXOS DO TIPO CONTRATO, permitir que seja possivel
controlar atributos que correspondam no minimo a:

e NuUmero do processo licitatorio que deu origem ao contrato.

e Numero do contrato.

e Situacado do contrato (ativo, concluido, cancelado e rescindido).
e Data da assinatura.

e Data do término.

e Data da publicacao.
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e Periodo de vigéncia.

e Nome ou razdo social do contratado.

e Tipo do contratado (pessoa fisica ou juridica).
e CPF ou CNPJ do contratado.

e Objeto do contrato.

e Copia integral eletrénica do contrato.

2.3.13.11 Referente aos ANEXOS DO ADITIVO CONTRATUAL, permitir que seja
possivel controlar atributos que correspondam no minimo a:

e NUmero do contrato correspondente.

e Numero ordinario do termo aditivo (1°, 29, 390).
e Data de publicacdo do termo aditivo.

e Tipo do termo aditivo.

e Objeto do termo aditivo.

e Copia integral eletrénica do termo aditivo.

2.3.13.12 Garantir funcionalidades que permita que os periodos de vigéncia dos
ANEXOS DO TIPO CONTRATO sejam atualizados automaticamente, levando em
consideragao os seguintes parametros:

e Data de assinatura do contrato.
e Data de término do contrato.

e Existéncia de termos aditivos que prorroguem o periodo de vigéncia do
contrato.

2.3.13.13 Este modulo devera fornecer funcionalidades que permita a geragao
automatica de relatérios de publicacdo dos editais e demais anexos dos processos
devendo conter no minimo as seguintes informagdes:
e Identificacdo do processo contendo o nimero, modalidade e objeto
e Histdrico de publicacdao contendo a data, horario , tipo do anexo publicado e
nome do servidor publico que realizou a publicacdo.
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2.3.14 MODULO DE GERENCIAMENTO DA SECAO PRESTAGCAO DE CONTAS

2.3.14.1 Disponibilizar  funcionalidades que permita aos  usuarios
administradores gerenciar a publicagdao de informacdes na secao de Prestacao de
Contas.

2.3.14.2 Garantir que seja possivel publicar todos os documentos e relatorios
previstos nas leis n® 9.755/98, 101/2000(LRF) e 131/2009 conforme o item 2.2.6-I
deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.14.3 Referente aos documentos e relatérios, mencionados no item 2.3.14.2
deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica, permitir que seja possivel controlar
atributos que correspondam no minimo a:

e Tipo (empregado no agrupamento dos relatérios de um mesmo tipo. Ex.:
Relatorio de Gestao; Demonstrativo de despesas, etc.).

e Titulo.
e Data da publicacdo.

e Periodicidade.

Arquivo eletronico relativo a prestacao de contas.

2.3.14.4 Para facilitar o gerenciamento, disponibilizar ferramenta que possibilite
realizar a filtragem dos documentos e relatérios levando em consideragao os
seguintes parametros:

e Tipo.
e Més referente a data de publicacdo.

e Ano fiscal/exercicio.

2.3.15 MODULO DE GERENCIAMENTO DA SEGCAO LEGISLAGCAO

2.3.15.1 Permitir que os usuarios administrativos possam gerenciar a
publicacdo de leis, decretos, portarias e demais documentos oficiais relacionados
aos atos administrativos e juridicos do municipio. Conforme o item 2.2.6-E deste
ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.15.2 Controlar atributos que correspondam no minimo a:

e Tipo (empregado no agrupamento das legislagdes de um mesmo tipo. Ex.: lei
complementar; lei ordinaria; decreto; etc.).

e NUmero (nUmero da legislagdo).
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e Data da Publicacao (data em que a legislacao foi publicada).
e Assunto (assunto ao qual se refere a legislagdo).
e Descricao (descricao do que trata a legislagao).

e Arquivo (arquivo eletrénico associado a legislagdo).

2.3.15.3 Disponibilizar funcionabilidade que permita o inter-relacionamento
dos registros cadastrados no banco de dados, possibilitando estabelecer uma
relagdo reciproca entre as espécies normativas quando houver revogagao, alteragao
ou mengao entre elas.

2.3.16 IV’I6DUL0 DE GERENCIAMENTO DAS ESTATISTICAS DE ACESSO AO
SITIO ELETRONICO

2.3.16.1 Permitir que os usuarios administrativos possam monitorar as
estatisticas de acesso ao sitio eletronico.

2.3.16.2 Deverdo constar destas estatisticas, minimamente, a identificacdo do
numero de visitas ocorridas em um periodo de tempo e os indicadores de utilizagdo
de recursos do sitio eletronico.

2.3.17 M(')DUALO DE GERENCIAMENTO DAS CONTAS DE CORREIO
ELETRONICO

2.3.17.1 Disponibilizar  funcionalidades que permita aos usuarios
administradores gerenciar a manutencdo das contas de correio eletronico (e-mail).

2.3.17.2 Garantir que a funcionalidade de manutencdo das contas de correio
eletronico (e-mail) empregue exclusivamente controles mantidos pela interface do
Sistema de Gerenciamento de conteldo do sitio eletronico, e que os mesmos estejam
integrados aos servigos do protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), protocolo
IMAP (Internet Message Access Protocol) e protocolo POP3(Post Office Protocol)
associados ao dominio oficial da Prefeitura.

2.3.17.3 Controlar atributos que correspondam no minimo a:
e Conta de correio eletrénico (e-mail).
e Usuario/login.
e Senha.

e Espaco em disco dedicado para cada conta de correio eletrénico (e-mail).
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2.4 LAYOUT DO SITIO ELETRONICO

2.4.1 O layout (tema, template) do Sitio Eletronico deverd ser desenvolvido
baseado nas cores do brasdo e bandeira do municipio, obedecendo a identidade visual
da Administracao, sempre dentro dos padrdes da Web 2.0.

2.4.2 Durante a conversao do design grafico do layout para HTML/XHTML deverao
utilizadas “técnicas de tableless” obedecendo rigorosamente as regras de semantica
impostas pelos padroes do W3C - World Wide Web Consortium, sendo o cédigo fonte
testado pelo validador fornecido pelo proprio W3C. Atendendo as diretrizes de
acessibilidade conforme descrito no item 2.2.3 deste ANEXO I - Termo de Referéncia
Técnica.

3 MIGRAGAO E ADAPTAGAO DO CONTEUDO DO SiTIO
ELETRONICO

3.1 Como migragdo, entende - se 0s servigos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais, necessarias para a
migracao de dados, informacbes e arquivos eletronicos do atual Sitio Eletronico da
Prefeitura para a nova solucdo de software do Sitio Eletronico.

3.2 Na fase de migracdo a contratada devera analisar os bancos de dados e
arquivos eletrénicos contidos nos backups do atual Sitio Eletronico e emitir um laudo
informando:

e Quais bancos de dados possuem integridade suficiente para migragao.

e Quais informacdes serdo incluidas através de procedimentos manuais pela
CONTRATADA.

e Qual periodo estimado para que a migragao seja concluida em sua totalidade.

3.3 O Servico de migracdo comega a contar logo apds implantagdo da nova
solucdo de software do Sitio Eletronico, ndo podendo ultrapassar o periodo maximo
de 60 dias.

3.4 Durante a migracdo o CONTRATADO devera adaptar o conteddo do sitio
eletrénico para atender a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) seguindo
as orientacdes da arquitetura de informacdes proposta no item 2.2.6 deste ANEXO I
- Termo de Referéncia Técnica.
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4 CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS

4.1 Ao utilizarmos o termo HOSPEDAGEM estamos nos referindo ao servigo de
armazenamento do sitio eletronico e disponibilizacdo constante do mesmo na
internet, ou seja, o servico de hospedagem possibilitara que seu o sitio eletrénico
seja visualizado 24h por dia em todo o mundo.

4.2 Os Servigos de Hospedagem a serem fornecidos pela Contratada devera
contar com todos os recursos tecnoldgicos para o seu completo gerenciamento, para
que, durante o periodo de vigéncia contratual, possam suportar integralmente o Sitio
Eletrénico e os servicos integrados a ele.

4.3 O Centro de Hospedagem de Dados devera dispor de ambiente tecnoldgico
qgue propicie niveis de eficiéncia e qualidade para as seguintes atividades:

e Disponibilizagdo integral do contelido multimidia publicado pela Contratante e
0 gerenciamento dos servigos integrados ao Sitio Eletronico.

e Gerenciamento de servigos de correio eletronico.
e Gerenciamento de servicos de DNS (Domain Name System).
e Gerenciamento das rotinas de Backup e Restore de dados.

e A Contratada devera garantir o gerenciamento integral de todas as atividades
supra, com niveis de desempenho e estabilidade que as mantenham sempre
funcionais.

4.4 DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

4.4.1 Para as atividades descritas no item 4.3 deste ANEXO I - Termo de Referéncia
Técnica, a contrata devera garantir o seu funcionamento por periodo de tempo nédo
inferior a 98% (noventa e oito por cento) do total (indice de disponibilidade), que
tem como base as 24h (vinte e quatro horas) de 1 (um) dia, durante os 7 (sete) dias
de 1 (uma) semana e nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de 1 (um) ano
(24x7x365).

4.4.2 Para o calculo do indice de disponibilidade deverdo ser expurgados os tempos
de indisponibilidade do sistema provocados pelos eventos abaixo, desde que
devidamente comprovados pela Contratada:

e Falta de energia por mais de 4 h (quatro horas) nas dependéncias do Centro
de Hospedagem de Dados, ocasionada pela empresa concessionaria
fornecedora de energia da Contratada.

e A ocorréncia de sinistros causadores de situagdes que configurem calamidade,
tais como: incéndios, terremotos, inundagGes e outros que afetem direta ou
indiretamente o Centro de Hospedagem de Dados.
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e Interrupcdo estrutural dos servicos da rede de dados (backbone com a
internet publica) da fornecedora do link de comunicagdo da Contratada.

e Manutencdo de ordem preventiva no Centro de Hospedagem de Dados, desde
que seja programada com pelo menos 48h (quarenta e oito horas) de
antecedéncia junto a Contratante.

4.5 CAPACIDADE DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

4.5.1 A Contratada devera disponibilizar, servicos relacionados ao armazenamento
de dados e arquivos eletrénicos, conforme a Contratante demandar, até o limite
maximo de 80 (oitenta) Gigabytes.

4.5.2 A contratada devera disponibilizar, servicos relacionados ao armazenamento
e gerenciamento de correio eletronico, conforme a Contratante demandar, até o
limite maximo de 100 contas de correio eletrénico (e-mails).

4.5.3 A Contratada deverd garantir um VOLUME MINIMO DE TRANSFERENCIA
MENSAL de dados equivalente a 300 Gigabytes efetivado através do seu backbone
com a internet publica, que corresponda & TOTALIDADE DAS TRANSACOES DE
ENTRADA (INBOUND) E SAIDA (OUTBOUND), tendo como origem e/ou destino o
SITIO ELETRONICO da Contratante.

4.6 GERENCIAMENTO DO DOMINIO OFICIAL DA PREFEITURA

4.6.1 A Prefeitura requisitara oficialmente, junto ao organismo outorgado em seu
Estado pelo Comité Gestor de Informatica do Brasil, que seja delegada ao Centro de
Hospedagem de dados da contrata a autoridade sobre o dominio oficial de seu sitio
eletrbnico.

4.6.2 Todas as alteracdes referentes ao gerenciamento operacional do dominio
durante o periodo contratual, sera responsabilidade da contrata. Devendo o Centro
de Hospedagem dispor de todos os recursos tecnolégicos necessario para perfeito
funcionamento dos servicos de DNS (Domain Name System).
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4.7 GERENCIAMENTO DOS DADOS ARMAZENADOS, DAS PpLiTICAS DE
SEGURANCA E MONITORAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

4.7.1 A CONTRATADA devera ser responsavel pela integridade e estabilidade dos
dados da Prefeitura. Entende-se por dados da Prefeitura todo o conjunto de
informacdes gerado por ela durante a operacionalizacdo do Sitio Eletronico e que
ficardo armazenados no Centro de Hospedagem de Dados. A Prefeitura, a qualquer
momento, podera solicitar copia dos referidos dados a Contratada, que devera
disponibiliza-los, integralmente, em midia digital.

4.7.2 A Contratada devera dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de
dados relacionados ao Sitio Eletrénico e aos servicos de correio eletronico da
Prefeitura, que deverao ser operacionalizadas por softwares especificos, atuando em
conjunto com um sistema de Hardware (dispositivo especifico para backup) acoplado.
Devendo oferecer minimamente as seguintes rotinas e caracteristicas técnicas:

a) Backup diario:

e Podendo ser realizado no mesmo hardware que armazena os dados originais.
e Disponibilidade minima dos ultimos 3 dias.

b) Backup semanal:

e Devera ser realizado, obrigatoriamente, em hardware secundario.

e Disponibilidade minima das ultimas 2 semanas.

4.7.3 A Contratada devera prover, no Centro de Hospedagem de Dados, recursos
técnicos que permitam monitorar, em tempo real, e produzir diagnésticos de forma
pro ativa, o funcionamento dos principais componentes do ambiente de hardware,
software e telecomunicacdao implantados. Além disso, a Contratada devera dispor de
sistemas que atuem na protecao e recuperagao, em caso de falhas, dos principais
componentes que integram os servidores de rede e seus periféricos, dos ativos das
redes de telecomunicacdo, dos links de comunicacdo com a internet publica e dos
circuitos para alimentacdo da energia elétrica, de forma que possa ser garantido o
seu contingenciamento e a sua rapida reativagdo, ressalvadas as condicoes
estabelecidas no item 4.4.2 deste ANEXO I - Termo de Referéncia Técnica.
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4.7.4 A Contratada devera possuir, implantado no Centro de Hospedagem, sistema
de Firewall de Rede, através do qual possam ser estabelecidas as regras que
condicionardo as operacoes (fluxo) de entrada (inbound) e saida (outbound) de dados
entre o sitio eletrénico e a internet publica, de forma a garantir a implantagdo de
regras de segurancga que deverao ser monitoradas ativamente.

5 BACKUPE MIGRAGCAO DAS CONTAS DE CORREIO
ELETRONICO

5.1 Como backup e migragao, entende — se os servigos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais, necessarias para realizar
copias de seguranca e migracdo das contas de correio eletrénico da Prefeitura para
o] Centro de Hospedagem de dados da contrata.

5.2 Devera ser realizado o backup de 50 contas de e-mails.

5.3 A contrata devera garantir que o processo de backup e restauragdo dos dados
seja concluido com 100% de integridade.

5.4 Os dados mencionados nos itens supracitados, correspondente minimante a:
e Enderegos de correios eletrénicos (e-mails).
e Mensagens.
e Arquivos eletronicos anexos as mensagens.

e Catdlogo de enderecos relacionados a cada conta de correio eletrénico
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6 IMPLANTAQI\O DO SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGCO DE
INFORMAGCAO AO CIDADAO (e-SIC) E OUVIDORIA E
INTEGRACAO COM SITIO ELETRONICO

6.1 Entende-se por Sistema Eletronico do Servigo de Informagodes ao Cidaddo
(e-SIC) e Ouvidoria, uma solucdo de software capaz de oferecer funcionalidades
de:

A) Envio e gerenciamento de solicitagbes de pedido de informagao conforme
os termos da Lei Federal n© 12.,527/2011;

B) Envio e gerenciamento de manifestacdes referentes a prestacao dos
servigos publicos conforme a Lei Federal 13.460/2017.

6.2 A solucdo de software devera permitir aos visitantes do Sitio Eletronico
enviarem suas solicitacdes e manifestacdes sob a forma de textos digitais.

6.3 A solucdo de software devera enviar as respostas das solicitacdes e
manifestacdes no endereco de correspondéncia eletronica (e-mail) utilizado durante
o cadastro.

6.4 Fornecer uma interface web para que os usuarios que cadastrarem suas
solicitagbes ou manifestagdes possam acompanhar o historico da tramitagao
através de um numero de protocolo.

6.5 Garantir que possam estar vinculadas as solicitagdes e manifestages a
identificacdo de quem a cadastrou, bem como o endereco fisico e eletronico.

6.6 Permitir que possam ser armazenadas uma ou mais respostas padrdo para
cada um dos assuntos possiveis, para que as mesmas sejam empregadas nos
processos de atendimento das solicitagbes e manifestagdes enviadas a Prefeitura.

6.7 Garantir que seja possivel criar perfis de usuarios administradores para
gerenciar os atendimentos solicitados.

6.8 Permitir que possam ser criados perfis para usuarios administradores com
permissoes distintas de visualizar, responder, editar ou deletar as respostas e
mensagens atribuidas aos atendimentos solicitados.

6.9 Permitir que seja possivel criar e gerenciar setores e departamentos.

6.10 Fornecer funcionabilidades que permita realizar a tramitacao das solicitagdes
e manifestacdes entre os diversos departamentos e setores da Prefeitura.

6.11 Garantir que as solicitacdes e manifestacdes tenham permissdes de acesso
vinculadas aos departamentos e setores da Prefeitura.
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6.12 Garantir que existam funcionabilidades que permitam aos setores e
departamentos da Prefeitura comunicarem-se de forma privativa. Além das respostas
gue serdo enviadas aos usuarios que cadastraram as manifestagdes ou solicitagGes,
o software devera disponibilizar um campo de entrada para mensagens internas.

6.13 Garantir que seja possivel realizar a parametrizagao de diversos tipos de
solicitacbes e manifestacbes permitindo a criagdo e gerenciamento de formularios
especificos.

6.14 Para atender as determinagdes da Lei n® 12.527/2011, garantir que seja
possivel gerar relatérios estatisticos contendo dados a respeito dos pedidos
realizados.

7 CAPACITACAO DOS USUARIOS

7.1 A CONTRATADA devera capacitar os servidores da Prefeitura nas atividades
de gerenciamento e operagdo do Sistema Gerenciador de Conteudo do Sitio
Eletronico, de tal modo, que os mesmos possam desenvolver de forma autbnoma o
planejamento e a organizacao dos contelidos e servigos que serdao publicados.

7.2 A CONTRATADA devera capacitar os servidores da Prefeitura nas atividades
de gerenciamento e operacdao do Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao
Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria, de tal modo, que os mesmos possam de forma
autdbnoma responder e monitorar toda a tramitagdo das solicitagdes enviadas.

7.3 Os servicos de capacitacdo deverao ser programados de comum acordo entre
a CONTRATADA e a Prefeitura, o que devera integrar um cronograma de capacitacdo.

7.4 A partir da programacgao aprovada, os servigos de capacitacdao deverdo iniciar
em até no maximo 10 (dez) dias corridos.

7.5 Caberd a Prefeitura o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos
treinamentos.

7.6 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do material didatico,
empregado nos processos de capacitagdo.
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7.7 Todos os custos relacionas aos profissionais da contrata que irdao ministrar os
treinamentos tais como: alimentacdo, estadia, transporte, etc. Sera responsabilidade
da CONTRATADA.

8 SUPORTE E MANUTENGAO TECNICA CORRETIVA

8.1 Durante o periodo contratual devera ser prestado servicos de suporte com a
finalidade de orientar e assessorar, quando necessario, os servidores publicos da
Prefeitura quanto ao funcionamento e correta utilizacdo do Sistema Gerenciador de
Conteldo do Sitio Eletronico e o Sistema Eletronico do Servico de Informacbes ao
Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria.

8.2 Garantir que o servico de suporte esteja disponivel pelo periodo minimo de
08:00 as 18:00 horas em dia Uteis.

8.3 Garantir que seja possivel realizar a abertura de chamados, minimamente,
através dos seguintes meios:

e Telefone.
e Correio eletronico (e-mail).
e Sistema de mensagens instantaneas (chat).

e Formularios Web via web browser na internet.

8.4 A prestacdo dos servicos de manutengao das solugdes de softwares ofertados
se dara na MODALIDADE CORRETIVA, que visa corrigir erros e defeitos de
funcionamento do Software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo
da cdpia com falhas por uma cépia corrigida.

8.5 As aberturas de chamados, em especial aquelas relacionadas a manutencao
a manutengdo corretiva, deverao ser apresentadas mediante abertura de uma Ordem
de Servico, contendo data e hora da solicitagdo, a descricdao do problema e uma
numeracgao de controle fornecida pela CONTRATADA. Para cada problema uma Unica
solicitacdo devera ser protocolada, com possibilidade de utilizacdo de formularios
Web via web-browser na internet.

OBSERVACOES QUANTO A FORMULACAO DA PROPOSTA

Na proposta de precos devem estar incluidas todas as despesas e custos, como
transporte, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas com o objeto deste Termo de Referéncia, devendo ser formatada
conforme planilha abaixo:
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VALOR
UNIT.

DESCRICAO UNID. QUANT.

1 Servico de Implantacdo R$ 00,00 R$ 00,00

SERVICO
[N

Locacdo de licenca e direito de uso,
por tempo determinado, do Sistema
de Gerenciamento de conteddo do
sitio eletronico oficial da Prefeitura e
Portal da Transparéncia om suporte
técnico e capacitagio dos usuarios.
Criacdo/Desenvolvimento do layout
do sitio eletronico da Prefeitura e
Portal da Transparéncia.

Migracdo e adaptacdo do contetido
do sitio eletronico da Prefeitura para
atenderaLein®12.527/2011 (Leide
Acesso a  Informagdo), Lei
Complementar n? 101/2000 (Lei de
2 Responsabilidade Fiscal), Lei
Complementar n® 131/2009 (Lei da
Transparéncia) e demais normas
juridicas relacionadas a publicacdo
de dados publicos na Internet.
Hospedagem do sitio eletronico da
Prefeitura, base de dados, e contas
de correio eletronico (e-mails) em
servidores da propria contratada.
Implantagio, integracdo com o sitio
eletronico da Prefeitura, capacitacdo
dos usudrios e suporte técnico do
Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) e
Ouvidoria.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ 00.000,00 ( )
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias

R$0.000,00 | R$00.000,00

SERVICO MENSAL
~

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado dentro de 30 (trinta) dias, apds a efetiva execugao
da entrega dos equipamentos e instalagdo conforme Plano de implantacao em anexo,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos
termos da Lei Federal n©® 14.133/2021.

Rua Dom Pedro |, s/n — Centro — Manari — Pernambuco

CEP: 56.565.000 — CNPJ. 01.626.099/0001-02



Culdando melhor das pessoas

9.2. A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas,
fiscais e comerciais ou indenizacbes ndo transfere a Contratante a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo
121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

10. DO LOCAL DE ENTREGA E EXECUCI\O DOS SERVICOS

10.1. Os servigos e/ou produtos serdo realizados no municipio de Manari-PE,
11. DO PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1 Supervisionar a execucdo da prestagdo do objeto, promovendo o

acompanhamento e a fiscalizagao sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de prestacdao do objeto, fixando prazo para a sua

correcao.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas

obrigagdes dentro das normas e condigdes contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informacdes solicitadas e necessarias para o

cumprimento do objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as

obrigagdes assumidas pela empresa na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes necessarias a

execucao do objeto;

f) Ndo permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com

as condigoes preestabelecidas.

g) Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servicos a serem

prestados.
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h) Efetuar o pagamento devido pela perfeita prestacdo dos servicos, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

i) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndao cumprimento do contrato ou acodes

previstas neste Termo;

j) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste

instrumento;

k) Atuar com poder de império suspendendo a execugdo do contrato sem 6nus para
a administracao a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos

adquiridos;
m) Rejeitar os servigos em desconformidade com o presente instrumento.
13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato, utilizando-se
de empregados treinados, sem antecedentes criminais por improbidade ou
prevaricacdo e de bom nivel moral na prestacdo dos servicos em conformidade com

0 objeto.

a) Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em
funcdo da execugdo do objeto, bem assim tomar providéncias necessarias imediatas

para a correcao, evitando repeticdo dos fatos.

b) Acatar as orientagdes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-

se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdao por parte da CONTRATANTE.

c) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevencao

de acidentes.

d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugdao do objeto -
cumprindo os prazos previstos neste instrumento, sem interrupgao, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licenga, falta ao trabalho, demissdo e outras analogas

obedecidas as disposigoes da legislacdo trabalhista vigente.
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e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitagao.

f) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,

sem prejuizo das demais sangoes;

g) Realizar a prestagao dos servicos em conformidade e no prazo estabelecido neste

instrumento.

h) A contratada tem a obrigacao do contratado de manter, durante toda a execugao
do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagdao exigidas na licitacdao, podendo a qualquer
tempo o gestor do contrato diligenciar a apresentacao de qualquer documento

previsto no edital;

i) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao

interessado.
14. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A fiscalizagdo do presente Contrato sera exercida por um representante da
Secretaria de Educacgdo, ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso

da execugdo do contrato e de tudo dara ciéncia a Administragao;

14.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera
manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente

sempre que for necessario;

14.3. A comunicagao entre a fiscalizagdo e a contratada sera realizada através de

correspondéncia oficial e anotacées;

14.4. O relatério de entrega dos servicos serd destinado ao registro de fatos e

comunicagOes pertinentes aos mesmos;
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14.5. Todos os atos e instituicbes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serao

considerados como se fossem praticados pelo Contratante.
15. DAS SANCOES

15.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera

acarretar as seguintes sangoes:
a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracgdo,

o funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Dar causa a inexecucao total do contrato;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

e) N@o celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagcdao sem

motivo justificado;
g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima,
as seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal
14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento
subsequente, sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més,

ou 0,0333% por dia de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do

seguro caucdo previsto neste instrumento.
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c) As sangdes previstas nestes instrumentos poderao ser aplicadas cumulativamente,

exceto as multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuracao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retengdo do valor correspondente
a multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou
aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd
depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data

da decisao final da defesa apresentada.

Manari-PE, 03 de abril de 2024.

Wilis Abreu da Silva
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO
DO MUNICIPIO DE MANARI.
Portaria n© 101/2021, de 13 de marco de 2021.

Rua Dom Pedro |, s/n — Centro — Manari — Pernambuco

CEP: 56.565.000 — CNPJ. 01.626.099/0001-02



